Innstallasjon av Take Contro Pluss klient pa Mac.

Last ned klienten ved a trykke pa ikonet for MAC klient her:
https://sos.arribatec.com

Apne nedlastet fil mac_support.zip i Finder

| Findervinduet klikker du pa Remote Support Applet:

v @ mac_support
B License.rtf
YRIGHTS.txt
Remote Support Applet

og trykk «Apne» neste dialog som vist nedenfor:

«Remote Support Applet» er en
app som er lastet ned fra

internett. Er du sikker pa at du vil
apne den?


https://sos.arribatec.com/

Velg — apne systeminnstillinger i bildet som dukker opp

— -~

System Access Permissions

In order to access the system capabilities required for remote support, you need to adjust
your permission settings listed below. This enables your IT provider to securely access your
Mac using the Applet.

Screen Recording  Screen recording is required so your IT technician can see your screen.

Denied Request Permission

Accessibility The Accessibility permission needs to be on so your mouse
and keyboard can be controlled remotely by the IT technician
during sessions.

Denied Request Permission

Full Disk Access To transfer files on your Mac for resolving your support issue, Full disk
access needs to be enabled.

Allowed

Learn More Close

Skjermopptak

«Remote Support Applet» vil gjsre lyd- og
skjermopptak pa denne datamaskinen.

Gi appen tilgang i Personvern og sikkerhet-
innstillingene i Systeminnstillinger.

Apne Systeminnstillinger Y H

IN: N-ABLE
v.6.00.27 Please insert the PIN or Calling Card code provided
Fill in additional information to make your identification simpler v
Language

Tillat Remote Support Applet i Systeminnstillinger ved a flytte glidebryteren mot hgyre:

) Remote Support Applet

Personvern og sikkerhet

Personvern og sikkerhet praver a lase
opp Personvern og sikkerhet-
innstillingene.

Oppgi passordet ditt for & tillate dette.

Arribatec]

Tast inn passord for Mac-brukeren din (lokal adminbruker):



Avslutt og apne Remote Support pa nytt ved a klikke pa knappen for dette:

U

Remote Support Applet vil
kanskje ikke kunne ta opp det
som vises pa skjermen din fer

appen avsluttes.

Du kan velge d avslutte «Remaote
Support Applet» né, eller gjore det selv
saners.

Avslutt og &pne igjen

Senere

Velg Request Permission-knappen under Accessebility som bildet viser:

Accessibility The Accessibility permission needs to be on so your mouse
and keyboard can be controlled remotely by the IT technician
during sessions.

Denied Request Permission

Lukk Appen og start den pa nytt ved a klikke «Remote Support Applet» i Findervinduet.

Da skal den be om Pin-kode som du far oppgitt av teknikeren som skal fjernstyre maskinen din:

IN* N-ABLE 7o

v.6.00.27 Please insert the PIN or Calling Card code provided

\

Fill in additional information to make your identification simpler v

Language




